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Spotrebitelsky
problém?

Volejte poradnu dTestu
299 149 009!

Spotiebitelska poradna dTestu je tu pro vas
kazdy vSedni den mezi 9. a 17. hodinou.

S ¢im v§fm vam také mtizeme poradit:

m Uzavteli jste nevyhodnou smlouvu

na predvadéci akci?

m UvaZujete o zméné dodavatele plynu

¢i elekttiny?

m Prisel vam piili§ vysoky ucet za telefon?
m Byla vdm zamitnuta reklamace?

m Dostéavate do schranky zbozi, které jste si neobjednali?

m Otravuji vas podomni prodejci s nabidkami razného zbozi?
m Nejste spokojeni s praci najatych femeslnika?

m Mate dojem, Ze jste se setkali s nebezpeénym vyrobkem

¢i potravinou?

m Setkali jste se s proslymi potravinami, $patnym tiétovanim
cen ¢i slevami, které vlastné slevami nebyly?

Pravni poradenstvi poskytujeme zdarma, vy zaplatite pouze
cenu bézného hovorného.

Test

Publikace Jak nespadnout do pasti.

Podle pravniho stavu k 1. éervnu 2012.

Pripravili: redakéni kolektiv, ilustrace Jifi Novak.

dTest, vydavatel Ob&anské sdruzeni spotiebitelt TEST

(ICO: 45770760) se sidlem Moskevska 415/1, 101 00 Praha 10-Vrovice.
Séfredaktorka JUDT. Ida Rozova.

Technické zpracovani Elena Saltuariovd, Revoluce 1575/2, Praha 4.
Tisk: Ceska Unigrafie, a.s., divize Zadvefice.

Pretisk zapovézen.

© Obganské sdruzeni spotiebitelt TEST, Praha

Setkali jste se na predvadeéci
akci Ci pfi navstéve dealera

s agresi? Pouzili vacéi vam
nekalé obchodni praktiky —
nepravdivé Udaje o vyrobku
¢i zaml€eni informaci, coz
ovlivnilo vase rozhodnuti
podepsat smlouvu?
Kontaktujte Ceskou obchodni
inspekci.

m Ustfedni inspektorat:
296 366 360
B Inspektorat Stredocesky
a Hl.m. Prahy: 296 366 360
B Inspektorat Jihocesky
a Vysocina: 387 722 338
W Inspektorat Plzerisky
a Karlovarsky: 377 323 596
m Inspektorat Ustecky
a Liberecky: 475 209 493
B Inspektorat Kralovéhradecky
a Pardubicky: 495 057 170
B Inspektorat Jihomoravsky
a Zlinsky: 545 125 911
B Inspektorat Moravskoslezsky
a Olomoucky: 596 964 675
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0 dTestu

Jsme neziskovéa organizace - Ob¢anské
sdruZzeni spotiebiteltit TEST. Od roku
1992 mésic co mésic publikujeme testy
vyrobkt na strankach ¢asopisu dTest.
Pomocnou ruku podavame i v dal$ich
oblastech, ve kterych mutze spoti‘ebitel
narazit na riiznd tskali a pasti.

Béhem nasi existence jsme odhalili jiz
vice nez 500 nebezpecénych vyrobki,
které ohrozovaly zdravi déti

i dospélych. Detailnim testtim jsme
podrobili jiZ vice nez 10 000 vyrobkil,
jejichZ vysledky ukazuji iplné jinou
pravdu, nez jakou se spotiebitel dozvi
z reklamy.

Testy pro dobré nakupy

Objektivné

Vyrobky nakupujeme anonymné

v béZné obchodni siti. Vyrobci ani
prodejci nemohou ovlivnit nas vybér.
Testy probihaji v nezavislych
laboratofich. Pro hodnoceni vyrobkd
pouzivame objektivni kritéria.

Nezavisle

Néklady na testy a dalSi nasi ¢innost
hradime z predplatného a verejnych
zdrojl. Spolupracujeme s nejvétsimi
evropskymi a svétovymi
spotiebitelskymi organizacemi.

Bez reklam

Inzerenti ovliviiuji nezavislost médii.
V nasem Casopise ani na nasich
webovych strankach zadnou reklamu
nenajdete.

Mili tenari

Vim, jak strasné tézko se rika sltvko - Ne!
V mnoha Zivotnich situacich je ale kouzelnym
sltiivkem, které nas chrani pred obrovskymi
problémy. Dokonce i pted takovymi, kdy se uz
ani nechce Zit. Setkala jsem se a stéle se
setkavam s osudy lidi, ktet{ udélali velkou
zivotni chybu - ptijali pozvani na ptedvadéci
akci ¢i si domt pustili dealera a podepsali
kupni smlouvu. Ptisli o Zivotni tspory,
zadluzili se na dlouhd léta a horko tézko
dévaji dohromady mési¢ni splatky a hodné
z téch, ktefi se rozhodli neplatit, nakonec
prisli o v8echno, dokonce i o stfechu nad
hlavou. Setkala jsem se a stéle se setkdvam
s lidmi, kteti rikali - Mné se to stat nemtize.
Stalo se jim to. Pres veskera sva predsevzeti
spadli do pasti.

Pro¢ jsou predvadéci akce a dealeti zvonici
u dveii takovym zlem? Mistrné hraji na
struny, kterym se tak snadno podléha.
Nemoci, které trapi, a touha po znovunabyti
zdravi. Viibec jim nejde o vaSe zdravi a zdravi
vasich blizkych. Jde jim pouze a jenom o vase
penize! A kdyZ budete jejich vabivym osidlam
odolavat, nasadi tézky kalibr, kterym vas
zlomi - psychicky natlak, vyhrozovéani, agresi.

Naucte se véas rikat - Ne! Jakmile objevite
ve schrance pozvanku, feknéte ,ne” a hned ji
roztrhejte a hodte do kose. KdyZ ptijde
sousedka ¢i soused, abyste spolu jeli na
piedvadéci zajezd, feknéte ,ne”. Zazvoni-li
u dveii dealer, feknéte ,ne“ a dvete zaviete.
Vézte, Ze lepsi raduy, jak se spolehlivé
ochranit, vam nikdo neda.
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Proc se vyhybat
predvadecim

VZdy, kdyZ ve schrance najdete na prvnf pohled lakavou
pozvanku na zajimavy vylet spojenou s ptedvadénim zbozi
¢i kdyz u vasich dveti zazvoni dealer - podomni prodejce,
pripomerite si nasledujici skute¢nosti.

Nabizené zboZi je pfedraZené, a to i po zapocitani viech
wslev’, vyher* a ,darku zdarma*“. I s jeho kvalitou je to na
povéZenou. V obchodnfi siti koupite kvalitnéjsi vyrobky
za mnohem piiznivéjsi cenu.

Mnozi prodejci se ni¢eho nestiti. Na zac¢atku ismévy,
galantnost, krasné reci a na konci agrese. Bez skrupuli
zamknou dvete predvadéci mistnosti, odeberou obéanské
prukazy, ptikdZou vypnout mobily, nedovoli odskoceni na
toaletu. Uastnici zajezda vypovidaji i o slovnim a fyzickém
napadéani. Dokud prodejci nebudou mit dostatek podepsa-
nych smluv, nepusti nikoho ze svych spart.

Hrozi vazné riziko, Ze dodané zbozi nebude mit slibované
vlastnosti; ¢asto proto, Ze prodejce slibuje zazraky jako
vyléceni riiznych chorob ¢i takika zisk4ani nesmrtelnosti.

Ptijdete o penize a ¢asto se i na dlouhou dobu zadlu-
Zite. Zajezd nebo zazvonéni dealera u dveti vas piipravi
o uspory. Pokud podepiSete tvérovou smlouvuy, v koneéném
dusledku zaplatite za zbozi mnohondsobné vice. Z ¢eho
budete platit splatky? Nebudete-li platit, skonéite v rukach
exekutora.

Zakon chrani, ¢asto jen na papiie. I kdyz véas odstou-
pite od kupni smlouvy a prodejce je povinen vratit penize,
vyhrano nemate. Pokud se penéz nedockéate a pokud je ne-
chcete oZelet, musite se obratit na soud.

Klam versus skuteénost. Pokud jste nestihli odstoupit
od kupni smlouvy do 14 dni od podpisu a ptesvédiili jste se
o nesouladu mezi propagovanymi a skute¢nymi vlastnostmi,
mate jesté $anci od smlouvy odstoupit. Bude to ale krko-
lomna cesta bez zaruky na tspéch. Prodejce bude délat
mrtvého brouka a najdete-li odvahu jit k soudu, dostanete se
do diikazni nouze. Jak dokazete klam, kdyZ v ndvodu
vyrobku a ve smlouvé nic z toho, co prodejce fikal a ¢im vés
presvédcéoval, neni?

& dTest — Jak nespadnout do pasti

——

= __'—____—.__";1_

akeim a dealerum 4 . |
cim a deale e — @ @,I‘;’

Export z www.dtest.cz pro z.michalkova@seznam.cz

—

| 5y
%‘ﬂ p

5;7
e,

)

Pani Marta (70) jen velmi
nerada vzpomina na
predvadéci akci. Poté, co se
stala ,, vyherkyni” zbozi

z obalky, byla asistenty
prodavajiciho odvedena pry¢
od ostatnich Gcastnika.
Vyzadali si od ni obéansky
prukaz a nutili k podpisu
kupni smlouvy na kuchyrisky
robot za 35 000 K¢, ke
kterému dostane slibenou
vyhru. Odolavala a chtéla se
vratit k ostatnim ucastnikam.
Nedovolili to. Nakonec
podlehla. Asistenti ji pfinutili
nastoupit do auta, dovezli
domd, kde jim ze svych
uspor musela vyplatit cenu
zbozi. | kdyZ se obratem
pokusila od uzaviené
smlouvy odstoupit, prodejce
s ni nekomunikuje.



Neverte
planym slibim

Jisté zndate réeni o ptackovi, kterému hezky zpivajf, kdyz ho
chtéji lapnout do pasti. A pfesné to samé je zdkladnim
scénatrem prodejcti, kteti organizuji zajezdové piredvadéci
akce. Pozvanka na zéjezd za par korun ,vstupného® je
velkym lakadlem. Budete-li ale védét, jak ji spravné &ist,
nestréite nevédomky hlavu do pomyslné opratky.

Program. PfestoZe pozvanka ldka na vylet ¢i za kulturou,
hlavnim cilem je pfedvadéni zboZi a nevybiravé nuceni
k podpisu pod kupni smlouvou. Casto na pozvance zdmérné
chybi, ze se bude ptedvadét zbozi, aby ti, ktefi uz néco
o predvadéckach slyseli ¢i maji osobni zkuSenost, zistali
v nevédomosti a na vylet jeli. Poditejte s tim, Ze pievaznou
vétsinu dne stravite ¢asto uzavieni v sokolovneé ¢i restauraci
v zapadlé visce. Dvete se odemknou, az bude prodan urdity
pocet vyrobkt, aby mél prodejce dostatecny zisk z celé akce.

Darky. Fotografie darkt vyobrazenych na pozvance jsou
témer vzdy jen ilustraéni a slouzi jako spolehlivé vnadidlo.
Kdo z nezasvécenych by odolal? Znamy jsou ptipady, kdy
tteba darek - vanoéni st¥ibrny retéz métil pouhych 40 cm,
deka merino, tedy z jemné ovéi viny, byla stoprocentni
syntetikou, iZzasné nasténné hodiny se proménily v détsky
budik, indukéni vati¢ byl nevatici atrapou...

Obéerstveni. Je-li poskytovano ob&erstveni nebo dokonce
obéd, musi ho také nékdo zaplatit. A kdo hosti t¢astniky
zajezdu? Prece ti, ktefi podepsali kupni smlouvy a domti si
odvazeji ptedrazené vyrobky. Co se za obéerstvenim také
muZe skryvat, ukdzal nedavny pripad - uzeniny a pecivo jen
tak hozené ve $pinavém a piehtatém zavazadlovém prostoru
autobusu.

Identifikace prodavajiciho. KdyZ na pozvance nenajdete
obchodni jméno prodévajiciho a jeho adresu, znamena to
jediné: prodejce se skryva pted minulymi a sou¢asnymi
nespokojenymi zdkazniky. Pro¢ by jinak ztistal v utajeni?
Predstavi-li se prodejce na pozvance, jesté to neni zddna
jistota. Mnohé firmy, které uz jsou v tomto oboru podnikani
nechvalné zndmé, zmizi z povrchu zemského, aby se posléze
objevily pod novym obchodnim jménem.
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Pan Karel (80) podepsal

na predvadéci akci kupni
smlouvu na vysavac

v hodnoté 30 000 K¢ a k ni
dostal pisemné potvrzeni

o vyhte poznavaciho
¢tyfdenniho zajezdu

do Svycarského mésta

St. Gallen. V navaznosti

na vystavené potvrzeni
opakované zadal o sdéleni
terminu zajezdu. Na dotazy
reagoval prodejce rlznymi
vymluvami. KdyZ se po roce
marného doprosSovani pan
Karel rozhodl od smlouvy
odstoupit, prodejce doslova
zmizel ze svéta.
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Proc
lidé podiéhaji

Nejlepsi prevenci problému plynoucich z predvadécich
akci a podomniho prodeje je na pozvani nereagovat

a dealera nepoustét ptes prah a rychle a razné se

s nim rozlougit.

Nevite-li co s ¢asem, citite-li se osaméli, poohlédnéte
se po jinych zptisobech vyziti, na které nedoplatite
ztratou penéz a zhor$enym zdravim. I v mensich
méstech pusobi kluby seniorti, které za ptiznivé ceny
organizuji opravdové vylety a zdjezdy, kde se nejenom
setkate s vrstevniky, ale né¢emu se i naucite, néco uvidite
a néco zazijete. Raritou v mensich méstech nejsou ani
vzdélavaci programy ¢i univerzity tiettho véku pro aktivni
seniory. Mate-li je$té dobré odi, prihlaste se do knihovny.
Neodrazuje-li vas technika, potidte si levny poditaé
s ptipojenim na internet a komunikujte pi‘es néj s dal$imi
aktivnimi seniory. Spole¢nikem miuze byt pejsek nebo
kocicka nebo andulka nebo kanéarek, zaplni vAm spoustu
¢asu a nebudete uz sami. Za¢néte chodit na cvi¢eni &i do
tanec¢nich kurzt pro starsi a pokrocilé. Hlavné nejezdéte na
predvadéci akce!

Pokud nase varovani nezabralo a vy byste pieci jen chtéli
na predvadeéni jet, byt s ptedsevzetim, Ze urc¢ité nic
nepodepisete, zkuste jesté zavtasu premyslet o tom, co vas
muZe potkat...

Apel na zdravi. Ve vét$iné piipadt se od prodavajiciho
dozvite, Ze jim nabizené zbozi dokaze pozitivné ovlivnit
zdravotni stav va$ ¢i vasich blizkych (,Chcete, aby vase
vnoudatka trpéla ekzémy a alergiemi?“, ,Vy uz na tomhle
svété nechcete byt? Tak pro sebe néco udélejte, penize
nejsou véechno.” a tak dale a tak podobné). Na slova o zdravi
- jeho zlep$eni ¢i znovunabyti - sly$i kazdy. A je jedno,
zda se nabizeji hrnce, masazni ptistroje, ,lé¢ebné” lampy
¢i ,zazraéné pilulky.

Nechame-li stranou hrnce a dal$i vybaveni do doméacnosti,
které nepomohou a snad i neubliZi, zdvihame varovny prst
nad zdzra¢nymi vyrobky, které maji vyléc¢it kde co!

6 dest — Jaknespadnout do pasti

Kdyz pani Zderka (72) nasla
ve schrance letacek

s pozvanim na ,Velkou
podzimni reklamni show”

s bonusem pro kazdého, kdo
ma praveé svatek, narozeniny
Ci vyrocCi svatby, rozhodla se
s manzelem, Ze navstévou
této akce uzaviou oslavy
kulatého vyroéi svatby.

A& nechtéli nic kupovat,
dom si dovezli parni ¢istic¢
za 29 990 K¢, ke kterému
obdrzeli zdarma sadu
nerezového nadobi a tfi
lahve vina. Aby si spravili
néaladu z nepovedené akce,
vino s prateli otevreli a vypili.
Ac¢ vcas odstoupili od kupni
smlouvy a vSe — az na
darované lahve vina — vratili,
prodejce odmitl odstoupeni
akceptovat. Davod? Nevratili
v8e, co v ramci kupni
smlouvy obdrzeli.



Nevyléci, ale naopak si miiZete koledovat o zhor3enf svého
zdravotniho stavu. V lep$im ptipadé si odvezete superpied-
razené potravinové doplitky vydavané za zazrak.

Vyhrali jste! Pokud nezabere apel na zdravi, nasleduje
vétsinou losovani vyherct darki idajné za desetitisice
korun. Jejich ziskani ov8em zavisi na dosti zadsadni podmince:
musite koupit nabizené zbozi!

I kdyz nakupni ceny darkt se jako spoti‘ebitel nedozvite,
jisté je, Ze budou ¢init pouze nepatrny zlomek deklarované
hodnoty a vy je bohaté uhradite v rdmci kupni ceny
zakoupeného vyrobku.

Kocovina. Prodejci dobie védi, Ze ,k3efty” jdou lépe, jsou-li
ucastnici predvadéci akce trochu v naladé. Atraktivné
vypadajici vylet spojeny s ochutnavkou bur¢aku, po jeho
sezoneé vina ¢i dokonce néc¢eho tvrdsiho tak nemusi skonéit
jen bolehlavem, ale i velkym pravanem v penézence. Obsah
sklinek ¢i Stamprdlat budou - jak jinak - platit ti, ktet{
podepisou kupni smlouvu.

Natlak a agrese. Nezabere-li apel na zdravi, nezaberou-li
darky, mnohdy nastoupi natlak a agrese. Zadrzovani
obc¢anskych priikazi, urdzky ¢i branéni v navstéve toalet
jsou jen nékteré z jejich forem. Jste ochotni toto podstoupit?

Vyhruzky. Prodejce (a vét$inou ne jeden, ale minimalné
dva) vas se zbozim ¢asto odveze rovnou z akce domi. Je-li
obzvlast prohnany, k samotnému podpisu dojde aZ u vas
doma, aby v$e budilo zdani, Ze jste si jej sami pozvali, a tim
véas bude chtit zbavit prava od smlouvy nésledné odstoupit.
Fotoaparatem ¢i kamerou si zdokumentuje va$ domov
a bude velmi dbat na to, aby vam to neuniklo. Pokud opadne
va$e nadSeni z predvadéni a budete se zdrahat podepsat
kupni smlouvu, za¢ne na vés tladit a vyhroZovat. Budete se
branit, kdyz je prodejce bezskrupul6zni dvoumetrovy
porizek, ktery vi ptesné, kde bydlite? Ze strachu podepisete
a nechate se i nafotit ¢i natodit, jak kupni smlouvu
podepisujete. Prodejce mé v rukou v8echny trumfy, kterymi
vas bude drzet v $achu, kdybyste ptese v8echno, co jste
zazili, si to v pfistich dnech chtéli rozmyslet.

Export z www.dtest.cz pro z.michalkova@seznam.cz

+

Pani Jifina (79) dostala
pozvanku na autobusovy
zéjezd. Misto slibované
navstévy pamétihodnosti
skoncila na nékolik hodin

Vv nevytopeném séle
restaurace. KdyZ se na ni
obchodni zastupci
soustredili, pocit zimy

a osamoceni ji pfimél ukoncit
trédpeni. Za pfislib
okamzitého odvozu domu
podepsala kupni smlouvu na
zbozi za 19 990 K¢ a néjaké
dalsi listiny. Na misté slozZila
zalohu 1000 korun s tim, Ze
doma preda dalsi zalohu

a zbytek uhradi v co nejkratsi
dobé. Kdyz ji dva zastupci
prodejce odvezli autem
domd, jeden ji pfedal zboZi

a prevzal dalsi zalohu

ve vySi 5000 K¢&, cozZ poznadil
do smlouvy. Po chvili se
vratil jeho kolega s tim, Ze
zaloha je nedostate¢na

a musi se navysit; pani Jifina
predala, aniZ by dostala
potvrzeni, dal$i 4000 K¢.

AZ po odjezdu obou panu
zjistila, Ze neobdrzela
v8echno zboZi uvedené

na kupni smlouvé.
Definitivnim $okem bylo,
kdy? ji za nékolik dn(i postou
prisla kopie Gvérové smlouvy
na 14 000 K¢, jejiz splacent ji
bude v kone¢ném souctu stat
vice nez 20 000 K¢.
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LevnejSi piyn,
elektrina
a telefonovani?

Fenoménem posledni doby jsou nezvané navstévy prodejct, (+]
kteti se ohanéji velkymi tisporami penéz, kdyz zménite Stalo se, Ze pani Marie (68)
dodavatele elekttiny ¢i plynu, popi. telefonniho operatora. uzaviela s obchodnimi
Pamatujte na to, Ze neméate povinnost je vpoustét do svého zastupci jednoho dodavatele
bytu ¢i domku a predkladat jim na jejich Zadost ke energii dle jejich vyjadreni
kontrole* vytétovani sluzeb. Prestoze ¢asto opravdu lze »velmi vyhodnou smlouvu”
zmeénou dodavatele ¢i operatora néco usettit, je velmi na dodavku elektfiny. AZ po
nepravdépodobné, Ze vas navstivi zrovna prodejce uplynuti 14denni Ihity
s nejvyhodnéjsi nabidkou. Mnohdy to bude spi$e prodejce k odstoupeni od uzaviené
nejdrzejsi ¢i nejméné seriozni. smlouvy se dozvédéla, Ze
Podomni prodejci jsou placeni podle poétu uzavirenych smlouva neni zdaleka tak
smluv. Setkavame se i s ptipady, kdy - zejména Zije-li senior vyhodna, jak slibovali
v domeé s détmi ¢i vnoucaty, které maji samostatnou obchodni zastupci. Vzhledem
domacnost - se jej prodejce snazi vmanévrovat do podpisu k tomu, Ze smlouva byla
smluv ,i za né*“. Ze je to v rozporu s pravem, mu vitbec uzaviena na dva roky, musi
nevadi. pani Marie (nechce-li se
Podomni prodejci maji velky dar reci a ptesvédcéovani. poustét do nejistych sport
Pokud na vas nebudou zabirat, nevzdavaji se a vytdhnou s novym dodavatelem) ¢ekat
téz81 kalibr: ,Vite, jak mate chytrého starostu? Ten podepsal na zvy$eni ceny za elektfinu,

a radoval se, kolik usetii.“ ,Vas soused Novak odvedle si vzal které ji umoZni smlouvu bez
kalkula¢ku a pocital a pak mi dal za pravdu a dékoval.“ A vy?  sankce zrusit a prejit k jinému
Reknete si, Ze kdyZ podepsal starosta a ten #e ma pod &epici, dodavateli.
podepisete taky.
Na pozoru se méjte i pied osobami, které se vydavaji za
zastupce vaseho stavajiciho dodavatele ¢i operatora. Ten
s vami totiZ zdsadné komunikuje jinou formou nez osobni
navstévou. Vzdy trvejte na ovéreni totoznosti dané osoby,
vhodné je se na jeho vztah ke spole¢nosti dotdzat i na
informacni telefonni lince pro zdkazniky vaseho dodavatele
¢i operéatora.
Budete-li na vazkach, zda podepsat ¢i nikoliv, domluvte se
s prodejcem, aby ptisel za dva ¢i t¥i dny, abyste si mohli
v klidu pteéist navrh smlouvy a ovétit si jeho informace.
Pokud vdm odmitne smlouvu k prostudovani ptedat, vite, na
¢em jste a diirazné ho odmitnéte. Dobi'e si pamatujte, Ze na
prvni pohled vyhodnéjsi cena mtize byt spojena napiiklad
s nevyhodnymi smluvnimi podminkami.
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Export z www.dtest.cz pro z.michalkova@seznam.cz

Neco malo
ze zakona

Smlouvy uzaviené na piedvadécich akcich a pti podomnim
prodeji patii mezi spotiebitelské smlouvy uzaviené mimo
prostory obvyklé k podnikéani dodavatele/prodavajiciho

(§ 57 obtanského zakoniku).

Podstatnym a pro spotiebitele zdsadnim rozdilem oproti
smlouvam uzavienym v béZné obchodnf siti je pravo od
smlouvy pisemné odstoupit do 14 dnti od jejtho uzavieni.
Nedoslo-li dosud ke splnéni dodavky zbozi &i sluzeb
dodavatelem, mtiZze spotiebitel od smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. AZ rok
na odstoupeni mé v ptipadé, Ze o tomto pravu nebyl
informovan.

Do kvétna 2012 existovala jedna vyjimka - Fe¢ené neplatilo
u smluy, u kterych si spotiebitel vyslovné sjednal navstévu
prodejce za icelem uzavi'eni smlouvy. Toho neseri6zni
prodejci zneuzivali a nutili spottebitele k podpisu i jakési
,pozvanky na osobni navstévu*, a to presto, Ze smlouva byla
uzaviena tfeba v restauraci.

Noveé byla tato vyjimka ze zdkona vypusténa. Spottebitel
nyni nemutiZze odstoupit pouze od smlouvy o opravé a idrzbé
véci provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho
zadost (typicky to jsou opravy provadéné v domécnostech).
To ale neplati, pokud dodavatel provede jinou nez vyzadanou
opravu nebo dodé jiné zboZi neZ nutné k provedeni opravy
nebo udrzby.

Pokud vzniknou ptipadné spory ohledné platnosti ¢i
neplatnosti uzavirené smlouvy, jakoze zajisté vzniknou,
nezbude nez se v rdmci ob¢anskopravniho sporu obréatit na
soud. Neni lepsi se sportim vyhybat a nic nepodepisovat?

Vzor pro odstoupeni

od smlouvy si muzZete
stdhnout zdarma na
www.dtest.cz/predvadecky.
Pisemné odstoupeni je tifeba
dodavateli/prodavajicimu
dorudit doporucené

do 14 dnt od podpisu
smlouvy. Bud souc¢asné,
nebo nasledné co nejdfive
byste méli vratit veskeré
smlouvou ziskané véci,
véetné darkd.
Dodavatel/prodavajici je
povinen vam vréatit zaplacené
finanéni ¢astky do 30 dnui

od doruceni odstoupeni

od smlouvy.
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Jak se zachovat,
nez podepiSete S

Neuposlechnete-li nasi dobrou radu vyhnout
se ptedvadécim zajezdiim a podomnim prodejctim,
alespon dodrzujte par pravidel.

Nikdy nechodte sami. Moralni opora nékoho z rodiny
¢i pratel mtize byt stejné diilezita jako jejich ptipadné
svédectvi, dojde-li ke sporu.

Darky pro manzelské pary. Lakadlo na pozvance je
promyslenym tahem prodejce. SnaZi se vyhnout situacim,
kdy kupujici s ndkupem vaha, protoze ,Co by tomu ekl
manzel / manzelka?“. A je si jist, Ze stejné jako ,zpracuje”
vas, ,zpracuje” i manzela ¢i manzelku.

Nepodepisujte pod tlakem. Nepodepisujte, co jste
necetli! Bude-li vas prodejce ptemlouvat, Ze &teni je
zbyteéné, Ze vam prece véechno tekl, disledné trvejte na:
Nepodepisi! Umozni-li vdm prodejce precteni smlouvy, vzdy
podepiste kazdy list, aby nédsledné do smlouvy néco
nepodstré¢il.

Nespadnéte do pasti. Obsahuje-li smlouva ¢i jeji ptilohy
udaj o tom, Ze se prodej uskuteénil v provozovné
prodavajiciho, jste ve velkém ohroZeni. Pokud po zbozi
navzdory vSemu touzite, zadejte o vyskrtnuti tohoto udaje
z origindlu i v8ech kopii smlouvy, o uvedeni data vyskrtnuti
a stvrzeni podpisem prodejce. Vhodné by bylo i pozadovat,
aby bylo vyslovné uvedeno, Ze zboZi kupujete mimo prostory
obvyklé k podnikéani. Odmitne-li, nepodepisujte! V opa¢ném
pripadé si zna¢né zkomplikujete Zivot.

Pozor na rozhodéi dolozku. Obsahuje-li smlouva, jeji
ptilohy ¢i smluvni podminky rozhodéi dolozku, zbysttete.
PrestoZe jsou soudy povaZovany za neplatné, nevésti to nic
dobrého. Pokud o zbozi navzdory vsi logice opravdu stojite,
nechte si dolozku pted podpisem smlouvy vyskrtnout na
origindle i kopiich a vy$krtnuti opattit datem a podpisem
prodejce. Odmitne-li, nepodepisujte!

Prevzeti zboZi. Nabidne-li prodejce, Ze vadm zboZi zaveze
domt, dejte si pozor na to, co podepisujete. Musi to byt
pouze a jenom doklad o ptevzeti. Obsahuje-li néco navic,
zadejte vyskrtnuti, opatfeni datem a podpisem prodejce.

10 dTest — Jaknespadnout do pasti

Od 1. dubna 2012 musi

byt rozhodéi dolozka

u spotrebitelskych smluv
sjednéana individualné

a na samostatné listing, ktera
bude obsahovat vSechny
informace k tomu, aby kazdy
umeél posoudit jeji mozny
dopad. Rozhodcem téchto
spord muze byt pouze osoba
bezihonna, nestranna,

s pravnickym vzdélanim,
ktera je zapsana na seznamu
Ministerstva spravedInosti.
Nejsou-li zdkonné podminky
splnény, je rozhod¢i dolozka
neplatnd a rozhodce nema
pravomoc spor rozhodovat.
Spotiebitel ma pravo, aby
kazdy rozhodc¢i nélez
prezkoumal soud, pokud se
na ného poskozeny obrati
do 3 mésicli od doruceni
nalezu.



Jak se zachovat,
kdyz jste
podepsali

Stat se to mliZe - podepsali jste smlouvu. Je jedno, zda zcela
dobrovolné ¢i pod velkym psychickym tlakem, kterému jste
byli vystaveni. Uvédomili jste si, Ze jste udélali velkou chybu
a radi byste ji napravili? I kdyz poradime, co délat,
upozoriujeme, Ze nemusite mit vyhrano a Ze se nakonec
vraceni penéz budete muset doméhat u soudu.
Neodkladejte feSeni problému. Nejhorsi reakci je

odkladani feseni problému, jedno zda ze studu ¢i ze strachu.

Vznikly problém je tieba fesit co nejrychleji, at jiz s pomoci
rodiny, zndmych ¢i poradct z *ad zastupct spotiebitelskych
organizaci nebo Ceské obchodni inspekce.

Cas pracuje proti vam. Odstoupit od uzaviené kupni
smlouvy bez udani divodu mtiZzete do 14 dnti od jejiho
podpisu. Odstoupeni musi byt pisemné a doru¢eni
prokazatelné (doporu¢enym dopisem, nejlépe s dodejkou)!
V zadném ptipadé prodejci netelefonujte, nesnazte se ho
vyhledat osobné.

Jak na odstoupeni od smlouvy. Poddvame vam
pomocnou ruku v podobé zakladniho vzoru odstoupeni
od smlouvy, ktery je soucasti této publikace. V uzaviené
smlouvé vyhledeijte a peclivé opiste prodavajiciho (muze jim
byt bud fyzicka osoba, nebo osoba pravnicka), jeho
identifika¢ni &islo (IC) a adresu. Do textu odstoupeni uvedte
datum uzavieni smlouvy, kde byla uzaviena, ¢islo kupni
smlouvy a ptesné uvedte predmét koupé, jeho cenu
a zaplacenou ¢astku.

Uvérova smlouva. Pokud jste sougasné s kupni smlouvou
uzavteli také smlouvu uvérovou a pokud odstupujete od
kupni smlouvy, musite pisemné (doporu¢ené s dodejkou)
informovat ivérovou spole¢nost. K informaci ptilozte
fotokopii odstoupeni od smlouvy, které jste zaslali prodejci.

Nic nevyhazujte. Kupni smlouvu, ptipadné tvérovou
smlouvu, pokud jste podepsali, a dalsi listiny peclivé
uschovejte, stejné tak i letdk s pozvankou na predvadéci
zajezd.
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Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt zaslano
tak, aby se nejpozdéji

v posledni den |hty, tj.

14. den, dostalo do sféry
dispozice adreséata. Jedna se
o okamzik, kdy ma adresat
moznost se seznamit se
zaslanou pisemnosti.

Tento okamZik nastava
doruéenim dopisu nebo
oznameni o uloZeni doporu-
¢ené zasilky do postovni
schranky adreséata. Neni
nutné, aby se s obsahem
dopisu adresat skute¢né
seznamil. Staci jen, Ze tu
moznost mél. Lhita 14ti dnq,
ve které muzete od kupni
smlouvy bez udani davodu
odstoupit, se za¢ina poditat
dnem, ktery nasleduje

po podpisu smlouvy.
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Nebavte se
$ poulicnimi
prodejci

Pouli¢ni prodejci jsou velmi dobte vyskoleni na ,rychly* (i ]

prodej, takZe nestihnete ani napocitat do péti a jiz na vas Brarite se pfed poulié¢nimi

vybali fantastickou nabidku. Mate-li radi své penize, tak se prodejci, abyste nepfisli

s pouliénim prodejcem viibec nepoustéjte do feci. 0 penize.

V opaéném piipadé uvaznete v siti, nebot jeho triky i natlak W Vyhnéte se jim.

jsou ¢asto tak silné, Ze se ani nezmtiZete ¥ici ,ne". Nejjednodussi zpusob,
KaZdy prodejce mé za prodany vyrobek nebo sluzbu jak se s nimi vibec nedostat

provizi. Provize jsou docela vysoké a jejich vysi samoziejmé do kontaktu.

odpovida motivace prodejce. Nelze se tedy divit tomu, B Nemluvte s nimi.

Ze jsou pouliéni prodejci ¢im dal tim vic agresivné;jsi. Nevidite je, neslysite je,

Jdou s vami dlouhy kus cesty, snazi se vas zastavit, chytaji nenavazujete s nimi oéni

vas za rukay, flirtuji, poktikuji. Jde jim pouze a jenom o to, kontakt.

aby prodali co nejvice vyrobku. H Opakujte ,ne”.

Na jaké triky pouli¢nich prodejctt musite byt piipraveni? Je-li prodejce neodbytny
»,Mam tady posledni ¢tyti kusy.” Trik opteny o snahu a jde za vami, fikejte ,ne”,
vyvolat pocit, Ze zboZi se velmi dobie prodava. »~nemam zdjem” a hlavné se

JJenom dnes si miZete toto zbozi zakoupit za skvélou nezastavuijte.
cenu.” Manipulace cenou a ¢asem je dalsim ¢astym trikem. W Nebudte zvédavi.
Stava se také, Ze prodejce uvede jen cenu ¢aste¢nou, ta Nejéast&jsim divodem,
kone¢na se nakonec vy$plhd na dvoj ¢i trojndsobek. pro¢ lidé naleti a nechaji se
»Tak vynikajici kvalitu nikde jinde nenajdete.” Vyrobky, zviklat, je zvédavost.
které se prodavaji v rdmci pouli¢niho prodeje, maji ke kvalit¢ =~ B Nedavejte na sebe
hodné daleko. Pokud je chce prodejce prodat, musi ve vas kontakt. Pokud jste se jiZ dali
vyvolat pocit, Ze se jedné o zboZi, které nikde jinde do feti s prodejcem a chce
nesezenete. po vas kontakt, disledné

odmitnéte. Na dlouhou dobu
byste se ho nezbavili.

H Nic nepodepisuijte.

Hlavni zasada, které se
musite zuby nehty drZet.
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Dobre
minena rada

Nejleps$im ptistupem k zdjezdiim spojenych s predvadénim
zboZi a k podomnim prodejctim, ktefi zazvoni u vasich dveti,
je negativisticka zasada 3N (,ti1 en“). Naudte se ji, opakujte si
ji a vzdy se podle ni tidte!

Nejezdit / Nezvat

Nejezdéte na predvadéci zajezdy. Ne¢eka vas na nich nic
dobrého. Sviij ¢as miiZete travit jinak a 1épe a hlavné bez
rizika. Podomni prodejce nepoustéjte pies sviij prah. Diraz-
né odmitnéte jejich snahu vettit se do vaseho soukromi.
Vazte si sami sebe. Naudéte se byt zdravé sebevédomi.

Nepodepisovat

Neodolate-li pozvance na piedvadéci zajezd, pustite-li
ptece jenom podomniho prodejce pies prah, budte
informovanym, az lehce pobavenym a nezic¢astnénym
pozorovatelem celé akce. Budte si ale védomi toho, Ze proti
sobé& mate velice dobie vyzbrojeného protivnika. Jeho
jedinym cilem je donutit vas k podpisu.

Nerezignovat

Neodolali jste, podlehli a podepsali kupni smlouvu. Véeho
litujete a hrozite se toho, co bude dal? Neztracejte ¢as, jiz
vite, jak postupovat pti odstoupeni od kupni smlouvy. Hlavné
se nesmite vzdavat! I kdyZ je témér jisté, Ze to bude béh na
dlouhou trat, nevzdavejte!
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Jednoho dne uslysel pan
Josef (81) v telefonnim
sluchatku prijemny Zensky
hlas, ktery mu sdéloval, Ze
byl jako dlouholety uZivatel
pevné telefonni linky
vylosovan a ziskavéa vyhru ve
vysi 50 000 K¢. Staci jen
zavolat na &islo, které mu
nadiktuje, a dohodnout
podminky. KdyzZ si promitl,
co vSechno bude moci za
vyhrané penize poridit, jal se
vytacet nadiktované &islo. Po
nékolika desitkdch minut
rlznych otazek, pfepojovani
a omluv byl hovor ukonéen
suchym konstatovanim, zZe

o dal$im postupu bude
informovan pozdéji.
Prijemny Zensky hlas se jiz
neozval a rovnéz slibenou
vyhru pan Josef nikdy
neobdrzel. Jak drahd muze
byt lidska duvérivost,
pochopil v okamziku, kdy
pfislo vyudtovani telefonnich
hovort.

Pan Josef volal pravdépo-
dobné na telefonni ¢islo
zacinajici Cislici 9. Ze skladby
telefonniho ¢isla Ize poznat
cenu hovoru, ndvod
naleznete na
www.dtest.cz/placenelinky.
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Vzorovy dopis
pro odstoupeni
od smlouvy

Podavame vam pomocnou ruku v podobé zékladniho vzoro-
vého dopisu pro odstoupeni od uzavitené kupni smlouvy.
Nezapomerite, Ze se jednd o vzor, ktery vas vede. Musite do
neéj dosadit vase skutec¢nosti, které naleznete ve vami pode-
psané kupni smlouvé. Vyhledejte v ni jméno a piijmeni
dodavatele (je-li jim fyzicka osoba) nebo nazev firmy (je-li
dodavatelem pravnicka osoba) a dosadte do vzoru, stejné tak
identifikaéni &islo (IC) dodavatele. P¥esné opiste jeho adresu.
Do textu odstoupeni napiste datum, kdy jste se akce ztacéast-
nili a podepsali smlouvu, uvedte, kde se tak stalo, a ma-li
vase kupni smlouva ¢islo, nezapomerite ho taktéz uvést.
Dtilezité je napsat, co bylo pfedmétem smlouvy, tedy jaké
konkrétni zbozi, a jeho cenu. V poslednim odstavci odstoupeni
dopliite, kolik penéz jste prodejci zaplatili (nékdo plati vie
na miste, nékdo sklad4 zalohu). Nemate-li bankovni ucet,
uvedte svoji adresu. Udélejte kopii kupni smlouvy a k odstou-
peni ji ptiloZte, stejné tak si udélejte kopii odstoupeni

a spolu s origindlem kupni smlouvy a podacim listkem posty
(zasilat doporucens, nejlépe s dodejkou) peclivé uschoveijte.

Pokud jste vedle kupni smlouvy uzavteli i ivérovou
smlouvuy, kterou jste chtéli zbozi financovat, taktéz
pomuzeme. Nemate-li doma pocita¢ s ptipojenim na internet,
pozadejte nékoho z rodiny, aby se ptipojil na odkaz
www.dtest.cz/uvery, zadal do zde uvedené kolonky sviij
e-mail, na ktery mu pfijde vzor dopisu pro uvérovou
spole¢nost. MuZe také kontaktovat nas$i poradnu pro
spotiebitele na telefonnim ¢isle 299 149 009 a nechat si vzor
pro vas zaslat na svij e-mail.

Nezapometite, Ze odstoupeni od kupni smlouvy musite
zaslat tak, aby jej posta nejpozdéji posledni den lhtty, tj. den
¢trndcty, dorucila adresatovi. Dny se zac¢inaji pocitat ode dne
nasledujiciho po podpisu smlouvy.
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Maminka (88) pana FrantisSka
trpi bércovymi viredy a je
odkazana na jeho pomoc.
Proto ho velmi udivilo, kdyz
jednoho dne naSel v kuchyni
krabici s biolampou.
Vypravéla mu, Ze u nich
zazvonil pan, ktery tvrdil, Ze ji
dokaze pomoci s jeji
chorobou. Kdy? ji ukazal
obrézky lidi, jejichz nemoc
skonéila amputaci, a tvrdil, Ze
pfistroj dokaze témto
dusledkiim predejit, rozhodla
se ho koupit. Podepsala jak
kupni smlouvu, tak smlouvu
uvérovou. Pan FrantiSek se
sice pokusil jménem
maminky od obou smluv
odstoupit v zakonem
stanovené 14denni Ihute,
prodejce ovsem odmitl
odstoupeni akceptovat

s poukazem na to, Ze na
kupni smlouvé je zaskrtnuto
okynko, dle kterého se
predvadéci akce konala

v jeho provozovné.
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Odstoupeni od kupni smlouvy
uzavrene pfi predvadecim nebo
podomnim prodeji

moje jméno a ptijmeni
moje adresa
mj telefon
jméno a ptijmeni dodavatele (¢i nazev firmy)
IC dodavatele
adresa dodavatele

Praha, 1. ¢ervna 2012
Odstoupeni od kupni smlouvy

Véazeni,
dne ..ocooeoeveeenne jsem s vasi spole¢nosti uzaviel na ptredvadéci akci, jez se konala
v restauraci Vatec¢ka v Hornich Hrncovicich €. p. 7, kupni smlouvu €. ............. , jejimz

pfedmétem byla sada nerezového nadobi znac¢ky Best Chef v cené 50 000 K¢&.
Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé k pod-
nik&ni dodavatele, rozhodl jsem se vyuZit svého prava a v souladu s § 57 odst. 1 zdkona
¢. 40/1964, obtansky zakonik, od této smlouvy odstupuji.
Sadu nadobi vam zasilam a zaroveil Zzadam o poukazani zaplacené kupni ceny ve
prospéch mého bankovniho taétu ¢. ................. Y

S pozdravem

(vlastnoruéni podpis)

ptilohy:
kopie kupni smlouvy
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Komplexni servis
pro spotrebitele

S dTestem ziskate jedine¢né informace
o vyrobcich. Testy ukazuji, Ze draz3f
vyrobky nemusi byt lepsi nez levnéjsi
konkurence.

dTest poradi, kdyZ si nebudete védét
rady. Pravni rady ziskate kazdy vSedni den
mezi 9. a 17. hodinou na telefonnim &isle
299 149 009.

Chraiite se pfed nebezpeénymi vyrobky.
dTest informuje o nalezech nebezpeénych
vyrobkt. Sledujte
www.nebezpecnevyrobky.cz.

Poznejte kvalitu na prvni pohled.
Kvalitu garantovanou objektivnimi

a nezavislymi testy ¢asopisu dTest miZete
poznat podle Znac¢ky kvality dTest.

ZNACKA
model

*78 %

vitez testu

5 dilvodi],
proc si predplatit
dTest

1. Penize vloZené

do predplatného se vam
mohou vratit uzZ b&hem
jediného ndkupu. S dTestem
efektivné nakoupite

a uSetrite.

2. Jako predplatitelé
ziskavate zdarma piistup
do unikatni databdaze tisict
testh na www.dtest.cz.

3. Informujeme piedplatitele
o nastrahach trhu

a bojujeme za spotiebitelska
prava.

4. Praktické darky, které
dostavaji nasi predplatitelé,
usnadni Zivot.

5. Prijmy z predplatného
jsou hlavnim zdrojem
financovani nasich testt

i ostatnich aktivit.

Jak objednat dTest

W telefonicky na Cisle

241 404 922

B elektronicky vyplnénim
objednavky na www.dtest.cz

www.dtest.cz



